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OBJETIVO

Comprender la importanciay los beneficios de
Implementar los sistemas de gestion de calidad
y antisoborno en la administracion publica
municipal.




o Fortalecimiento del control interno;

o Prevencion de riesgos y corrupcion;

o Cumplimiento normativo;

o Medicion del desempeno y mejora continua.
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INSTRUMENTOS/DIAGNOSTICOS XLV

L\ITERE TATA\L DE ORGANO
ONTRO!

ENCUESTA NACIONAL DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL
ENCIG 2023

5 0 O/ que vivia en zonas urbanas, dijo estar satisfecha con los servicios publicos
O basicos y bajo demanda.

de los pagos, tréamites o solicitudes de servicios publicos S€

realizé por internet

la experimento al realizar tramites, pagos,

O/ considerd N I
(o) N solicitudes de servicios, o al tener
® < contacto con alguna persona servidora

la corrupcion <)
publica

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)(inegi.org.mx)



https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2024/EstSegPub/ENCIG_23.pdf

GUIA CONSULTIVA DE DESEMPENO MUNICIPAL
(GDM).

Parametro Equivalencia Parametro Equivalencia
Razanodlilic S il s e e bR B Enproceso Cuentaparcialmente conlos elementos
g indicador o el resultado del método de calculo fue
negativo

o Indice de ordenamiento ecolégico (revision anual) o Indice de ordenamiento ecol6gico (revision anual)

o Abatimiento del costo promedio por luminaria

Reglamento publicado del Consejo Municipal de
Mejora Requlatoria

Seguimiento y atencion de las propuestas
ciudadanas




LECCIONES APRENDIDAS ?&&X

PUBLICOS

(EDM-CSP 2022)

Incorporar indicadores de calidad a las Matrices
de Indicadores para Resultados

Actualizar y complementar el marco normativo

(...)los temas de interés publico que mas
preocupan a la ciudadania son la inseguridad, la
pobreza, el desempeno y la corrupcion

EVALUACION AL DESEMPENO MUNICIPAL SOBRE LA
PERCEPCION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

INTERE TATAI_ DE ORGANOS
MUNICIPALES

(EDM-CSP 2021)

Fortalecer o adaptar un Sistema de Gestion de
Calidad

Sensibilizar la dimension de la calidad en las fases del
Ciclo Presupuestario

Incentivar la modernizacion de
tramites, comunicacion y cercania con
la ciudadania



X1V

CONGRESO

INTERESTATAL DE ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES

:OQUE ES EL CONTROL INTERNO?

El control interno es un proceso efectuado por el Organo de
Gobierno, el Titular, la Administracion y los demas
servidores publicos de una institucion, con objeto de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de
los objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asicomo para prevenir la corrupcion.

Estos objetivos y sus riesgos pueden estar clasificados de la siguiente manera:

« Operacion. Se refiere a la eficacia, eficienciay economia de las operaciones.

« Informacion. Consiste en laconfiabilidad de los informes internos y externos.

Cumplimiento. Se relaciona con elapego alas disposiciones juridicas y normativas.



ORGANO DE GOBIERNO

Rendicion de cuentas de las partes interesadas en la supervision de la organizacion

Roles del érgano de gobierno: integridad, liderazgo y transparencia

DIRECCION AUDITORIA INTERNA

Acciones (incluyendo la gestion de riesgo) Aseguramiento independiente
para alcanzar los objetivos de la organizacion

Roles de primera Roles de segunda Roles de tercera linea:
Aseguramiento

linea: disposicién linea: experiencia, : . C
de productos o apoyo, monitoreo y independiente y objetivo
servicios a los cuestionamiento en y asesoramiento en

clientes, gestion de materias todos los temas
relacionados con

riesgo relacionadas con el €0
riesgo alcanzar los objetivos
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SHCRETARLL OF
CAVARA OF FUTROCE LA FUNCION FURICA

Auditoria
s SFP
de la Federacian e——

Marco Integrado de Control Interno

AUDITORIA ESPECIAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION,

COMUNICACIONES Y CONTROL
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El controlinternono esun evento unico y aislado, sino
una serie de acciones y procedimientos
desarrollados y concatenados que se realizan
durante el desempeno de las operaciones de una
institucion.

El Marco Integrado de Control Interno (MICI)
publicado por la Auditoria Superior de la Federaciéon y
la Secretariade laFuncion Publica, recoge laemisidn
de COSO 2013y laadapta al marco legal mexicano en
practicamente losmismos términos.

Fue emitido en 2014, en el marco del Sistema
Nacional Anticorrupcion.




TIPOS DE CONTROL

Clasificados por su enfoque

Control

Interno

Es un proceso que siguen el 6rgano de gobierno, la administraciony
otro personal dela institucion; el cual ha sido disefiado para brindar
seguridad razonable respecto de la consecucidon de los
objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos
publicos, asi como para prevenir la corrupcion




TIPOS DE CONTROL

Clasificados por su enfoque

Control

Externo

Se relaciona con la fiscalizacion que ejercen entidades
externas para que evalue, sin ser parte interesada, la calidad de
las operaciones, la forma en que se utilizan los recursos, el
disefno e implementacidon del sistema de control interno, entre
otros procesos, y presente un informe técnico final con datos
concretos de gestion y las recomendaciones pertinentes.




X1V

ysus com ohentes... CONGRESO

Control

INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES

Tres objetivos:
eOperaciones. Se refiere a la eficacia, eficienciay
e economia de las operaciones.

eInformacidn. Consiste en laconfiabilidad de los
informes internos y externos.

eCumplimiento. Se relacionacon elapeqgo a las
disposiciones juridicas y normativas.

Cinco componentes:
«Ambiente de control

«Evaluacion de riesgos
« Actividades de control
*Informacion y comunicacidn

« Actividades de supervision




XIV

CONGRESO

1 Ambiente de control

Wi
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Politicas

Procesos

Procedimie




;Como podemos fortalecer el Control Interno enlas
instituciones?

Cultura organizacional Implementacion de Controles

Estructura organizacional Controles Preventivos,

Etica ; :
Correctivos y Detectivos

Integridad Roles y Responsabilidades

Valores Capacitacion y desarrollo Planificacion Monitoreo

Identificar y evaluar riesgos Supervision y Mejora Continua

Ajustar y mejorar controles

li- IVC R 1 E 0O g Ividad € 0 0

stitucionales VS -Procesos interno x I ‘/

2 Control -Corrupcion

CONGRESO

- r n o INTER.EsTATAL DE ORGAI\Ob



. Qué es un sistema?

o Conjunto de reglas o principios
sobre una materia racionalmente
enlazados entre si.

o 2. m. Conjunto de cosas que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen a determinado
objeto.




XIV

SISTEMAS DE GESTION CONGRESO

L\ITERE

CONTROL
DE

CALIDAD
(EFS)

GESTION
DE LA
CALIDAD

CO0SO
el CONTROL

BETE INTERNO
SEA

SEF
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CONTROL

Gestionar riesgos

INTERNO

ﬁ?ﬂ

=[©) Informacion confiable

%@ Cumplimiento normativo

- N
e’ ] Salvaguarda de los
recursos

v
x
Prevenir la corrupcion
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CONTROL DE v' Responsabilidad de los lideres de la entidad
LA CALIDAD para la calidad de las auditorias y otros

trabajos;

ISAI 140

v' Requerimientos éticos relevantes;

v' Aceptacion y continuacion de las relaciones
con el cliente y trabajos especificos;

v" Enlos recursos humanos:

v' Trabajos de desempeno;

v Monitoreo:

DOCUMENTAR POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CONTROL DE COMUNICARLAS AL PERSONAL
CALIDAD
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GESTION DE LA
CALIDAD

ISO 9001:2015

Enfoque a procesos

Pensamiento basado enriesgos
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Establecer estructuras
organizativas disehadas para:

Marco de cumplimiento Cumplir los objetivos
- estandares minimos- Institucionales
Mandatos

Establecer procesos
documentados

Gestionar eficazmente

. . . . . Definir roles y
procesos y actividades Satisfaccion del Cliente responsabilidades

. . Mei 1 d . Definir métodos de
SR [ Gk ejorar el desempeno mediciéon y seguimiento
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IMPORTANCIA

Permite lograr la reduccion de desperdicios y costos,
asi como aumentar la eficiencia de la Institucion,
reflejadas en mejoras dentro de la operacion de los
procesos y la satisfaccion de las partes interesadas.




ISO 9001 es una norma internacional elaborada por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion

(International Organization for Standardization o ISO, por sus siglas en inglés).

Esta norma cita los criterios para establecer un Sistema de Gestion de la Calidad en
organizaciones publicas o privadas, sin importar su tamano o actividad empresarial.
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Enfoque al cliente Liderazgo @ Compromiso de las personas

Enfoque a procesos @ Mejora
Toma de decisiones basada en evidencia @ Gestion de las relaciones
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Los capitulos se relacionan con temas

como:

-Contexto de la organizacion,
-Liderazgo,

-Planificacion,

-Apoyo,

-Operacion,

-Evaluacion del desempeno y;
lejora.

Describen los requisitos que la
gcion debe aportar para mejorar su
o global y proporcionar una base
las iniciativas de desarrollo

orga
desemp
solida p<c

NMX-CC-3001-IMNC-2015 1SO 95001:201S5

Contenido

Msjora

Genoralldades ... I — I
No conformidad y acclon commectiva..

L T R R D 21

Derechion reservados © WMNC 2015
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Satisfaccion
del cliente

Organizacion
y su contexto

Liderazgo

Resultado del
Requisitos del Y SN SGC
Cliente
Necesidades Productos
Expectativas de las : : y
partes T g

interesadas



Lineas de accion del Sistema de Gestion

Gestion de calidad con base en ISO 9001:2015




INTERACCION DE LOS PROCESOS XIV

INTERESTATAL DE ORGANOS
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|IN|C|0 FIN
. :
| |
: :
Entradas | Actividades | Salidas
: :
| |
: :

Procesos precedentes:  Materia, energia, 4 Materia, energia, Procesos posteriores
En proveedores -internos,  informacién | informacion -En clientes (internos,
externos-; en clientes o enMateriales, recursos, i -En forma de producto, externos) o en otras

otras partes interesadas requisitos- i servicio o decision- partes interesadas

¢ ¢ | ¢ ¢
|
|
i
|

Posibles controles y punto de control para el seguimiento del desempeno y su medicion
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DETALLE DEL DOCUMENTO

Compromiso
y
Especificaciones Liderazgo

Registros

NIVEL SUPERIOR
Manuales, Lineamientos, Reglamentos,
Sistemas de Gestion, etc.

NIVEL GENERAL
Cartas Procedimiento

\ 4

NIVEL TECNICO
Disposiciones e Instructivos

NIVEL ESPECIFICO
Formatos

NIVEL DE EJECUCION
Plantillas

4



- La adopcion I1SO 9001, debe ser una decision estratégica

& cuidadosamente evaluada, tomada por la alta direccion.

@ Identificacion de Necesidades y Objetivos
I i . i I Beneficios y Costos

Seleccion del Sistema de Gestion
Evaluacion de Recursos Internos
Planificacion y Estrategia

Comunicaciony Cambio Cultural

Monitoreo y Evaluacion

Aseguramiento de la Mejora Continua -Compromiso-

X1V

CONGRESO
INTERESTATAL DE ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES



?(%GIRESO PROCESO DE IMPLEMENTACION

INTERESTATAL DE ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES

Lanzamiento
institucional
Alta Direccion
lidereando el
proyecto.

2
QO

>

10,

Proceso Macro
y Analisis de
procesos de

trabajo

(Diagramas de

tortuga).

LE)

©
L I il I
=

"
\\O‘_-‘ = |
©=n =

Matriz de
responsabilidades,
Piramides
documental y de
aprobaciones,
Formatos, Plantillas,
Instructivos
Politica de calidad.

Objetivos de calidad.

L

o
® O
Imm

Curso de
sensibilizacion
y
concientizacioén

B

W

Informacion
documentada de
procesos


http://sharepoint-despacho/st/DICI/ICI/Normativa%20de%20organizacin/13_Seguimiento%20ISO/Evidencias/8_29-05-19/ASEG/T25_Matriz%20de%20responsabilidades.xlsx

Al implementar un sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001, entre los

beneficios potenciales destacan los siguientes:
Capacidad para proporcionar con regularidad productos y servicios que

: satisfagan las exigencias del cliente, asi como los requisitos legales y

reglamentarios aplicables.
cliente,

Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del
colocando a éste en primer plano y asegurando que se cumple O

consistentemente con sus necesidades y se exceden sus expectativas.

jetivos de la organizacion (Prevencion y pensamiento basado XIV

CONGRESO

INTERESTATAL DE ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES

en riesgos)




Mostrar capacidad para responder en lo referente a la conformidad de los

E¥ requisitos del sistema.
E .+ O
sl SRS > ©
Evaluar el contexto general de la organizacion para definir quién o quiénes son {E{E}
afectados por el trabajo de la organizacion y lo que se espera de la propia empresa. © .
O . ¢

Trabajar de una forma mas eficiente a través de procesos alineados, por medio

<>
N
de procedimientos y disposiciones homologadas

Reducir XIV

costos internos CONGRESO

INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES




X1V

CONGRESO

INTERESTATAL DE ORGANOS
INTERNOS DE CONTROL MUNICIPALES

Informacidn precisa

SISTEMA DE GESTION .
CALIDAD Contar con herramlentas

NORMA 1S5S0 9001



PREVENCION DE RIESGOS Y CORRUPCION XIV
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Un objetivo es el fin tltimo al que se dirige una accién u operacion.
Es el resultado o sumatoria de una serie de metas y procesos.
objetivos de operacion, de informaciony de cumplimiento.

S -Especifico

M - Medibles

A - Alcanzable

R - Relevantey

T -Definido en tiempo

SGC

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

MICI

Definir objetivos y

tolerancia alriesgo

Planificacion y control operacional
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PREVENCION DE RIESGOS Y CORRUPCION ). 4 A

Identificar, analizar y Acciones para abordar
responder a los riesgos riesgos y oportunidades

*Determinar los riesgos y oportunidades
gque es necesario abordar

Es el impacto y Ia
probabilidad de que una
amenaza (o de una serie
de eventos/ amenazas)

Un objetivo es el fin
ultimo al que se
dirige una accion u

operacién. Es el OBJETIVO

l resultado o puedan afectar de
sumatoria de una manera adversa la
serie de metas vy consecucion de los

objetivos.

» « RIESGO QUE NO RECOMPENSA

VALOR PUBLICO RIESGO QUE RECOMPENSA

procesos.

SMART




PREVENCION DE RIESGOS Y CORRUPCION X1V
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Considerar el riesgo de Evaluacion del riesgo de soborno

corrupcion

01. Considera distintos
tipos de irregularidades.

03. Evalua oportunidades
para cometer fraude o actos de
corrupcion

La evaluaciéon de fraude
considera oportunidades para
adquisicion, uso o disposicion no
autorizada de activos, alteracion
de los registros de la entidad o
comision de otros actos inapropiados

4.5.1 La organizacion debe
realizar de forma regular
evaluaciones del riesgo de
soborno (...)

La evaluacion de fraude

considera reporte fraudulento,
posible pérdida de activos vy
corrupcion resultantes de las

diversas formas en que el fraude -ldentificar el riesgo de

soborno

-Analizar, evaluar y priorizar
los riesgos

-Evaluar la idoneidad y eficacia
de los controles

puede ocurrir.

04. Evalua actitudes y
racionalizaciones

02. Evalda incentivos y
presiones para cometer

fraude o actos de La evaluacién de fraude
corrupcion. conshldhera como la
administracion y otro
La evaluacidon de riesgos de fraude personal puede involucrarse
considera incentivos y presiones. en 0 justificarse actos

inapropiados.
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Identificar, analizary Planificacion de los
responder al cambio cambios

Cuando la organizacion determine
la necesidad de cambios en el
sistema de gestion de la calidad,
estos cambios se deben llevar a
cabo de manera planificada

La administracidon
identifica, analizay
responde a los cambios que
puedan impactar
significativamente al

sistema de control interno I~ ] .
a) el propésito de los cambios y sus consecuencias

potenciales;
b) laintegridad del sistema de gestion de la calidad;
c) ladisponibilidad de recursos;
d) laasignacion o reasignacién de responsabilidade
autoridades.




SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
ISO 37001:2016

Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacion, en violacion de la ley aplicable, como incentivo o

recompensa para que una persona actue o deje de actuar en relacion con
2| desempeno de las obligaciones de esa persona.

XIV

O ON(JRESO

INTER_E




SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
ISO 37001:2016

Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del riesgo
de soborno y ayudar a las organizaciones a tomar decisiones en relacion
con transacciones, proyectos, actividades, socios de negocios y personal

especifico.

XIV

O ON(JRE S O

lNTER_E




SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
ISO 37001:2016

Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una organizacion al

mas alto nivel

Personas con responsabilidad y autoridad para |a operacidén del sistema de

gestion antisoborno.

XIV

O ON(JRESO

lNTER_E




SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO
ISO 37001:2016

Grupo u 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de
las actividades, |a gobernanza y las politicas de una organizacion,

y al cual la alta direccion informa y por el cual rinde cuentas.

externa con la que la organizacion, tiene, o planifica

X1V

O ON(JRESO

INTER_E
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Y: De qué forma puede
manifestarse el SOBORNO?
Registros contables
Fraude
Pagos indebidos
Cortesias
Recepcion de regalos
Conflicto de interés
Contratacion de personal

XIV

CON(JRES()

cComo gestlonarlo’?

=N

Denuncia de
Soborno

Sospecha
) de soborno

(conducta sospechosa)

»

Conflicto
de Intereés

U\ Planteamiento
- de una inquietud

Otra ‘)



¢ Qué beneficios aporta laimplementacion de XIV
lalS0 37001? CONGRESO

Reduce delriesgo de la ocurrencia de sobornos

Demuestra que cuenta con buenas practicas antisoborno reconocidos
Internacionalmente.

Evidencia que su organizacion esta libre o en contra del soborno,
demostrando seguridady confianza con sus grupos de interes.

Promueve la confianza y sequridad en las actividades y mejora su
reputacion.

Incremento de la competitividad al ser una organizacion que conduce sus
actividades con ética.



¢0ué beneficios aporta la implementacion de X1V

la IS0 370012 CONGRESO

Cumplimiento Normativo y Legal

Un sistema de gestion antisoborno no solo ayuda a cumplir con las
leyes y regulaciones, sino que también fortalece la integridad y la
etica en la organizacion, proporcionando una base solida para
operaciones sosteniblesy confiables.

Minimizacion de Riesgos Legales Reduccion de Consecuencias Legales:

Ayuda a cumplir con las leyes'y Proporciona una defensa en caso de
regulaciones anti-soborno locales e investigaciones o acciones legales

internacionales, reduciendo el riesgode  relacionadas con practicas corruptas.
sancionesy multas.




MEDICION DEL DESEMPENO Y MEJORA CONTINUA XIV

y‘ Indicadores

Es el medio definido en los procesos que permite
la gestion de las actividades, productos y servicios

para la identificacion de desviaciones o mejoras
Inherentes al proceso.

portunidades

de Operacion

Pueden surgir como resultado de una
situacion favorable que puede traer
beneficios en la operacion de los procesos
para proveer |los productos y servicios.

.
-

CONGRESO

INTERESTATAL DE ORGANO
INTERNOS DE CONTRO!

@‘) Riesgos

de Rendimiento Operativo Operativos

Es el efecto de la incertidumbre

medir su rendimiento y desempeho en relacion con que representa la desviacidn de

lo esperado ya sea positivo o
negativo (situacidon no deseada).

Riesgos
Soborno

Riesgos/situaciones que puedan

materializarse en un acto o conducta
sospechosa de soborno de o hacia los
servidores publicos de la organizacio
gue vaya en contra de los principios
y valores. institucionales




* https://www.menti.com/alqyiqu7pnt

* Code 11011923

New presentation - Mentimeter



https://www.mentimeter.com/app/presentation/n/alf97z9jdzphp5u3titt45yoqrd6kfhd/edit?question=ducpgfojvfo6
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